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En Digital Rabbit, valoramos tu privacidad y nos comprometemos a proteger la informacion personal que
nos proporcionas. Esta politica describe como recopilamos, utilizamos y protegemos tus datos al visitar
nuestro sitio web y realizar compras en nuestra tienda en linea.

1. Informacion que Recopilamos.

Recopilamos informacion personal cuando:

e Creas unacuenta o realizas un pedido.

e Te suscribes a nuestro boletin de noticias.

¢ Nos contactas a través de formularios, correo electrénico o chats.
e Tipos de informacion recopilada:

Datos personales: Nombre, correo electronico, direccion, teléfono y detalles de facturacion.

Informacion de pago: Procesamos pagos a través de plataformas seguras y no almacenamos datos de
tarjetas de crédito/débito en nuestro sistema.

Datos de navegacion: Direccion IP, tipo de navegador, dispositivo y tiempo de interaccidon en nuestro sitio.
2. Como Usamos Tu Informacion.

Utilizamos tu informacion para:

Procesary entregar tus pedidos.

Proporcionarte soporte técnico y atencion al cliente.

Enviarte actualizaciones sobre productos, promociones y noticias (si aceptaste recibirlas).

Mejorar nuestro sitio web y personalizar tu experiencia de compra.

3. Compartir Tu Informacion.

Digital Rabbit no vende ni alquila tu informacién personal a terceros.
Podemos compartir tus datos unicamente con:

e Proveedores de servicios, como procesadores de pagos o servicios de envio.
e Autoridades legales si estamos obligados a hacerlo por ley.

4. Seguridad de Tus Datos.
En Digital Rabbit, tomamos la seguridad de tus datos con seriedad.
e Sololas personas que deciden crear una cuenta pueden hacerlo. Para asegurarnos de que

realmente deseas registrarte, implementamos un sistema OTP (Cédigo de Acceso Unico) que se
envia atu correo electrénico para completar el registro.
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e Ofrecemos la opcion de agregar una capa adicional de seguridad con la autenticacion en dos pasos
(2FA) a través de Wordfence. Esto ayuda a proteger tu cuenta contra accesos no autorizados,
utilizando la aplicacion de generacion de codigos de seguridad de tu eleccion.
¢ Todas las transacciones en nuestro sitio estan protegidas con cifrado SSL.
5. Tus Derechos.

Tienes derecho a:

e Acceder, corregir o eliminar tu informacioén personal.
e Retirar tu consentimiento para el uso de tus datos.
e Solicitar la limitacion del tratamiento de tus datos o su portabilidad.

Para ejercer estos derechos, contactanos en:

e Correo de contacto: contacto@digitalrabbit.mx
e Correo de soporte técnico: soporte@digitalrabbit.mx

6. Cookies y Tecnologias Similares.

Nuestro sitio utiliza cookies para:

e Analizar el trafico del sitio y mejorar su rendimiento.
e Guardar tus preferencias de navegacion.
e Puedes gestionar tus preferencias de cookies a través de la configuracion de tu navegador.

7. Enlaces a Terceros.

Nuestro sitio puede contener enlaces a sitios web externos. No somos responsables de las politicas de
privacidad ni del contenido de dichos sitios.

8. Cambios a Esta Politica.

Nos reservamos el derecho de actualizar esta politica de privacidad en cualquier momento. Notificaremos
cualquier cambio importante en esta pagina o mediante correo electronico.

9. Contacto.
Sitienes preguntas sobre nuestra politica de privacidad o el manejo de tus datos, puedes contactarnos en:
Teléfono de contacto a clientes: 961-184-6886

Correo de contacto: contacto@digitalrabbit.mx
Correo de soporte técnico: soporte@digitalrabbit.mx
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